PTI Bydgoszcz, maj 2014

Przedsiewziecie KOKPIT

Informacja za okres od rozpoczecia do maja 2014 r.
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Geneza przedsiewziecia

Podjecie zadania informatyzacji PTI jest realizacjg postulatéw wielokrotnie wysuwanych przez
cztonkdw, ktére znalazty swoje odzwierciedlenie w Uchwale Zjazdu PTI nr 6 z 31 maja 2008 r.
Zawierata ona nastepujace postanowienie: ,Zjazd Delegatow PTI zobowigzuje Zarzad Giéwny do
zbudowania informatycznej platformy wymiany informacji i wspierania dziatalnosci Towarzystwa”.

W wyniku dyskusji na listach PTI wybrano dla tego projektu nazwe System Informatyczny PTI , Kokpit”
(SIPTI ,Kokpit™), w skrécie Kokpit.

KrotkKi opis realizacji

Zespot wykonawczy nie zostat mianowany przez ZG, a wytonit sie w sposéb naturalny z roboczej grupy
dyskusyjnej, do ktorej mégt dotaczyé kazdy zainteresowany tematem.

W ramach projektu zostata wykonana analiza stanu obecnego informatyzacji PTI oraz koncepcja
rozwigzania informatycznego dla Towarzystwa. Dokument analizy byt pierwszym w historii PTI tak
catosciowym i spojnym przegladem obszaréw dziatania Towarzystwa. W ramach analizy
przeprowadzono takze ankiete wsrod cztonkéw PTI dotyczacg ich postrzegania PTI, ich potrzeb
i preferencji. Na podstawie wynikdw analizy opracowano — takze catosciowg — koncepcje systemu
informatycznego dla PTI. Podstawowe zalozenia koncepcji to modutowa budowa systemu
i zapewnienie fatwej integracji miedzy komponentami (syntetycznie zobrazowane na ponizszym
rysunku).

Portal PTI Podsystem Podsystem Podsystem Podsystem
IR ECDL konferencyjny EUCIP
Dane o czlonkach
Rero il Dane o czlonkach_ | Dane o cztonkach
Dane o czlonkach
Fakturowanie i
Fakturowanie i kzarza:zame ,
zarzadzanie kontrahentami ontrahentami Fakturowanie i )
zarzadzanie Baza Czlonkéw
o kontrahentami
Fakturowanie i
zarzadzanie kontrahentami
Podsystem .
kadronOE T Dane ksiegowe Pp{ Podsystem FK

—

Dane o czlonkacl

Rys. 1 Syntetyczny schemat systemu informatycznego dla PTI (zaktada sie, Ze portal PTI
czerpie dane ze wszystkich komponentow,)

W trakcie dalszych prac zdecydowano o zaimplementowaniu powigzan pomiedzy systemami
za pomocg szyny serwisowej (komunikacyjnej — ESB), wigczeniu do Kokpitu w czesci obstugi
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dziatalnosci gospodarczej poza Izbg Rzeczoznawcdw roéwniez Biura Zarzadu Gtéwnego oraz
wydzielenie z koncepcji Kokpitu autonomicznych systemoéw gospodarczych.

Te koncepcje obrazuje ponizszy schemat ideowy. Systemy powyzej szyny wchodzg w skfad
Kokpitu, ponizej — sa autonomicznymi systemami gospodarczymi lub ewidencyjno-
sprawozdawczymi. System Kokpit realizacyjnie zostat podzielony na dwie czesci, oznaczone
na schemacie cyframi 1 i 2 w nawiasach.

Systemy i aplikacje dla PTI

EODIP (workflow)

(1b)
System
Izby
Rzeczoznawcow

(1a)
Baza
Interesariuszy

(2b)
System obiegu Repozytorium
dokumentdw BZG

SZYNA KOMUNIKACYJNA

... kolejny
system

Rys. 2 Potgczenie komponentow szyng komunikacyjng

Zgodnie z takg koncepcjg zostaty opracowane modele proceséw dla Izby Rzeczoznawcoéw oraz BZG, a
nastepnie rozpoczeto implementacje czesci 1 systemu, tj. silnika proceséw, modutu obstugujgcego
dziatalno$¢ Izby Rzeczoznawcdw, modutu Bazy Interesariuszy (ktdra stuzy do zarzadzania danymi
cztonkdw i sympatykéw PTI oraz wspiera wymiane informacji), a takze szyny komunikacyjnej
obstugujacej wymiane danych miedzy modutami i przygotowanej do podigczenia do systemu
kolejnych modutow.

Kokpit zostat odebrany w dniu 16 grudnia 2011 r. Odbidr zostat dokonany przez kierownikéw projektu
— po stronie PTI: Anna Ostaszewska, po stronie one2tribe: Aleksander Solecki.

Na decyzje o pozytywnym odbiorze wptyw miat m.in. wynik przeprowadzonych testow systemu,
a ponadto uzyskano wydtuzenie gwarancji z dwdch do trzech lat w zamian za niezaimplementowane
w systemie wymagania (nie uniemozliwiato to uruchomienie produkcyjne systemu).
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Po zmianie ZG w 2011 r. uznano za konieczne przeprowadzenie testow bezpieczenstwa systemu —
byly one prowadzone spotecznie i przez dtuzszy czas. Wyniki zalecaty podniesienie wersji silnika
systemu, tj. oprogramowania Liferay, co nie wchodzito w zakres umowy i wymagato dodatkowego
zlecenia (lub zawarcia umowy serwisowej). Wstrzymanie decyzji o ostatecznym produkcyjnym
uruchomieniu systemu byto $cisle zwigzane z wewnetrzng decyzjg PTI o zmianie Srodowiska bazowego
systemu. Z uwagi na tworzenie nowe infrastruktury informatycznej w PTI zdecydowano sie na serwery
Fujitsu oparte na dystrybucji CentOS 6.x (RedHat) w opozycji do dotychczasowego Srodowiska
z platformg opartg na dystrybucji Debian. System uruchomiony w nowym S$rodowisku zadziatat
z niemozliwymi do przewidzenia wczesniej btedami, ktdre do czasu ich usuniecia uniemozliwity jego
eksploatacje. Doprowadzenie systemu do zdolnosci produkcyjnej wymagato zaangazowania
administratora IT, a w okresie od sierpnia 2012 do listopada 2013 r. nastgpity dwie zmiany na tym
stanowisku, co znaczaco wydtuzyto czas wykonywania niezbednych prac. Dodatkowo nastgpita na
poczatku 2013 r. zmiana kierownika przedsiewziecia z powodu rezygnacji kol. Anny Ostaszewskiej, co
wprowadzito kolejng znaczacq perturbacje.

Stan przedsiewziecia
Status projektu jest obecnie nastepujacy:

e system jest wygenerowany, przetestowany i uruchomiony w srodowisku CentOS we wiasnej
infrastrukturze informatycznej PTI i od stycznia 2014 r. jest dostepny uzytkowo pod adresem
https://kokpit.pti.org.pl

e system ma zaimportowane dane o okoto 2600 osobach (zawiera dane bytych cztonkéw PTI)

e pozycje bazy dzielg sie ze wzgledu na pewnos$¢ adresu mejlowego do logowana na trzy zbiory:
adres pewny (kryterium — istnieje na listach dyskusyjnych) dla ok. 240 osdb, adres niepewny
(dla o0sdb przyjetych do PTI niedlugo przed importowaniem danych); adres
nieznany/niepewny

e zaimplementowane sg:

o modut Bazy Interesariuszy (nie sg dostepne wszystkie zaprojektowane funkcje, jak np.
dane o sktadkach czy pfatnosci internetowe),

o modut Izby Rzeczoznawcow (nieuzywany),
o szyna komunikacyjna (nieuzywana),
o aktywacja kont jest niska, tak samo niewiele oséb uzupetnito swoje profile zawodowe,

e kierownikiem przedsiewziecia jest kol. Tomasz Szatkowski, DIR (nie jest to formalnie
umocowana rola wtasciciela biznesowego),

e system posiada nadal gwarancje producenta, firmy one2tribe — do 15 grudnia 2014 roku (3
lata od daty odbioru, tj. 16 grudnia 2011 r.),

e system nie posiada umowy serwisowej z producentem.
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Kalendarium przedsiewziecia

Okres Wykonywane dziatania
1 2
maj 2008 uchwata Zjazdu
05.08.2008 ogtoszenie przetargu na koncepcje informatyzacji PTI
21.11.2008 podpisanie umowy z Grupg Antares na wykonanie koncepcji informatyzacji

PTI

styczen 2009

uruchomienie platformy wspdtpracy Zespotu Roboczego Moodle pod adresem
http://edu.rsei.umk.pl/mpti/course/category.php?id=2 (wymaga
rejestracji/posiadania konta)

26.02.2009 odbidr dokumentu ,,Analiza stanu obecnego”

08.04.2009 odbidér dokumentéw ,,Koncepcja rozwigzania” oraz ,,Koncepcja stanu
docelowego”, odbiér umowy z Grupg Antares

23.09.2009 ogtoszenie przetargu na realizacje I czesci systemu Kokpit

05.12.2009 uniewaznienie przetargu, podjecie rozméw z dwoma firmami (one2tribe sp.

z 0.0., Software Mind sp. z 0.0.)

luty-kwiecien 2010

wykonanie modelu proceséw Izby Rzeczoznawcow (zespdt cztonkéw PTI
pracujacy spotecznie)

maj 2010

opracowanie i przekazanie oferentom nowej specyfikacji systemu

sierpien 2010

(nie wchodzi w koszty systemu) wykonanie modelu procesow Biura Zarzadu
Gtéwnego (umowa zlecenie)

18.10.2010

podpisanie umowy z one2tribe sp. z 0.0. na zaprojektowanie, wykonanie,
wdrozenie i uruchomienie I czesci systemu informatycznego Kokpit
wspierajgcego dziatalnos¢ PTI:

etap 1: silnik proceséw, szyna, Izba Rzeczoznawcow;

etap 2: Baza Interesariuszy.

04.04.2011

odbidr warunkowy 1 etapu (silnik, szyna, modut Izby Rzeczoznawcow)

na dzien 21.05.2011
(zjazd)

testy akceptacyjne zgtoszonych do odbioru wymagan etapu 2 (modut Baza
Interesariuszy)

Zjazd PTI
maj 2011

sprawozdanie GKR — zalecenie zakonczenia realizacji systemu oraz
przeprowadzenia kontroli

wybor kol. Anny Ostaszewskiej do ZG PTI, czasowe utrzymanie kierowania
przez nig przedsiewzieciem

czerwiec-grudzien
2011

testy bezpieczenstwa, prace odbiorowe

pazdziernik 2011

rozpoczecie zbierania oddziatowych baz cztonkowskich do importu
(przekazano dane z 7 jednostek)
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http://edu.rsei.umk.pl/mpti/course/category.php?id=2

Okres Wykonywane dziatania

1 2

16.12.2011 odbidr warunkowy (do odebrania dokumentacja) systemu, wynegocjowanie
wydtuzenia gwarancji do 3 lat

styczen 2012 wygenerowanie instalacji produkcyjnej (Debian), odbiér dokumentacji, zrodet,
szkolenie administratora, odbidr koncowy, ptatnosé II transzy; uruchomienie
instalacji systemu gotowej do importu danych na wynajetym serwerze
(rozwigzanie tymczasowe na okres do uruchomienia wiasnej infrastruktury)

marzec-kwiecien kontrola GKR wykonana z zaangazowaniem eksperta, przekazanie protokotu

2012 do ZG - jedno z zalecen: ustanowienie w BZG wiasciciela biznesowego
systemu

maj 2012 rezygnacja kol. Anny Ostaszewskiej z kierowania przedsiewzieciem,

przekazanie kierowania kol. Tomaszowi Szatkowskiemu, dyrektorowi IR PTI

koniec maja 2012 uruchomienie nowej infrastruktury informatycznej PTI — klaster z wirtualizacjg
(Hyper-V, dopuszczone SO: Window 2008, CentOS), konieczno$¢ stworzenia
instalacji systemu w dopuszczonym w nowej infrastrukturze systemie CentOS

przetom zmiana administratora IT w PTI (zakonczenie wspdtpracy z panem Maciejem

wrzesnia/pazdziernika | Rybinskim), przejecie obowigzkéw przez pana Pawfa Szmeje, inicjatywa

2012 samodzielnego wygenerowania instalacji pod CentOS-em (bez zlecania tego
dostawcy)

przetom wygenerowania instalacji pod CentOS-em

listopada/grudnia

2012 r.

styczen 2013 uruchomienie systemu Redmine (zgtoszenia) dla Kokpitu

marzec 2013 rezygnacja kol. Anny Ostaszewskiej z cztonkostwa w ZG PTI

kwiecien 2013 rezygnacja ze wspotpracy pana Pawta Szmeji, nabdr nowego administratora,

zatrudnienie pana Sebastiana Lombarskiego, rozpoczecie przez niego
przejmowania systemu

maj-pazdziernik 2013 | doprowadzenie systemu w $rodowisku CentOS do uzytecznosci osiggnietej
w $rodowisku Debian

listopad 2013 gotowos¢ do uruchomienia produkcyjnego, przystgpienie do tworzenia list
adreséw mejlowych, opracowanie zasad migracji danych do systemu,
ustalenie sposobu réznicowania kont ze wzgledu na
uzytecznos$¢/wiarygodnos¢ adreséw mejlowych oraz zasad aktywacji konta

grudzien 2013 rezygnacja kol. Anny Ostaszewskiej z cztonkostwa w PTI

10 stycznia 2014 uruchomienie uzytkowe systemu, rozpropagowanie systemu m.in. na listach
dyskusyjnych PTI

marzec-kwiecien artykut w nrze 1/2014 Biuletynu PTI ,Komunikacja w PTI” z rozdziatem o
2014 systemie Kokpit
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FunKkcje systemu Kokpit

Obecnie system zawiera szyne komunikacyjng, silnik proceséw biznesowych oraz dwa moduty
uzytkowe: modut Baza Interesariuszy, przeznaczony do zarzadzania danymi cztonkdw i sympatykow
PTI, oraz modut Izba Rzeczoznawcow, ktdry obstuguje catos¢ dziatann operacyjnych Izby.

Funkcje Bazy Interesariuszy
e Przechowywanie i udostepnianie danych cztonkéw i sympatykéw PTI
Przechowywanie i udostepnianie danych rzeczoznawcow
Przechowywanie i wspotdzielenie plikdw
Edycja wiasnego profilu
Obstuga sktadek cztonkowskich (ptatno$¢ on-line)
Obstuga procesu przyjmowania nowych cztonkow i rzeczoznawcow
Przesytanie wiadomosci w systemie oraz mailing (do wszystkich, do wybranych grup,
indywidualny)
e Wyszukiwanie i udostepnianie danych, raporty

Funkcje modutu Izby Rzeczoznawcéw
e Obstuga proceséw ofertowania, zawierania umowy, realizacji i rozliczania ekspertyz
(zaimplementowane 20 proceséw biznesowych, centrala i teren)
Rejestracja umow z klientami
Rejestracja uméw z wykonawcami
Rejestracja faktur przychodowych, faktur i rachunkéw kosztowych
Eksport faktur i rachunkow kosztowych do systemu f-k (Symfonia)
Repozytorium dokumentéw (ogolne i dla kazdego projektu)
Definiowanie poziomoéw wrazliwosci dokumentdw i zarzadzanie dokumentami wrazliwymi
Raportowanie

Obstuga proceséw biznesowych
e Tworzenie i edycja proceséw w trybie graficznym
e Mozliwos¢ tworzenia i uruchamiania ztozonych procesow (przeptywy sekwencyjne, rownolegte,
alternatywne, podprocesy, grupy decyzyjne)

Funkcje szyny komunikacyjnej
e Zapewnienie wymiany danych miedzy aplikacjami
e Zapewnienie aplikacjom korzystania ze wspodlnych ustug
o Umozliwienie tatwego dotgczania do systemu kolejnych aplikacji

Uzyte oprogramowanie narzedziowe

System zostat wykonany przy wykorzystaniu portalu Liferay (http://www.liferay.com) i bazy danych
mySQL.

Modele procesow biznesowych zostaty wykonane w narzedziu Adonis (http://www.adonis-
community.com/)

Procesy biznesowe sg implementowane przy uzyciu biblioteki jBPM (http://www.jboss.org/jbpm).
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Do tworzenia i edycji proceséw w trybie graficznym uzywany jest edytor jPDL wchodzacy w skiad
platformy Eclipse (http://j2ee.pl/2008/08/29/jboss-jbpm).

Jako szyne danych uzyto Apache Service Mix (http://servicemix.apache.org/home.html).

Wszystkie uzyte komponenty narzedziowe to oprogramowanie WiO (wolne i z otwartym kodem) —
freeware & opensource.

Koszty i zaangazowane zasoby

1. koncepcja informatyzacji Polskiego Towarzystwa Informatycznego - firma Antares: 68.105,62 zt

N

modele proceséw IR, 20 szt. — zespdt (wykonane spotecznie)

3. umowa z firma one2tribe kwota 189.353,10 zt (szyna komunikacyjna, silnik proceséw, procesy Izby
Rzeczoznawcow, Baza Interesariuszy),

4. prace komisji przetargowych: delegacje, wynajem sali — 4.965,28 zt
5. dzierzawa serwera — 1.657,36 zt

6. suma dotychczasowych wydatkdw na projekt Kokpit (punkty 1, 3, 4, 5)! wynosi 264.081,36 zt

7. osoby zarzadzajgce tym projektem (cztonek ZG ds. informatyzacji, kierowniczka przedsiewziecia,
cztonkowie komisji przetargowych, Zespotu Roboczego — szacunkowo od 500 do 1000 godzin) nie
otrzymywaty za to zadnego wynagrodzenia

®

przewidywane przyszte koszty: 18.000,- zt na implementacje modeli procesow.

Zarzadzanie projektem ze strony PTI i zesp6l roboczy PTI

Kierowniczkg projektu byta Anna Ostaszewska, obecnie jest nim dyrektor Izby Rzeczoznawcéw PTI
Tomasz Szatkowski. Realizacje projektu nadzorowat w kadencji 2008-2011 czlonek ZG ds.
informatyzacji, Janusz Dorozynski, obecnie nadzoruje wiceprezes PTI ds. strategii Janusz Dorozynski.

Powstat zespdt roboczy PTI, ktérego rolg byto: udzielanie informacji wykonawcom, weryfikowanie
dostarczonych dokumentéw, odbiér dokumentow analizy i koncepcji, uscislanie wymagan dotyczacych
oprogramowania, opiniowanie przedstawianych przez wykonawce rozwigzan, testy akceptacyjne
dostarczonego oprogramowania.

Sktad zespotu zmieniat sie w kolejnych fazach przedsiewziecia. Cztonkami zespotu roboczego ze
zroznicowanym wktadem byli: Mirostaw Abramowicz, Ewa Binkiewicz, Radostaw Bursztynowski,
Jarostaw Deminet, Janusz Dorozynski, Andrzej Dyzewski, Piotr Falc, Piotr Fuglewicz, Maria Ganzha,
Wojciech Gfazek, Marek Hotynski, Andrzej Horodenski, Krystyna Kaminska, Tomasz Klasa, Mirostw
Kowalewski, Andrzej Krol, Anna Beata Kwiatkowska, Jerzy Ludwichowski, Hanna Mazur, Mariusz
Migacz, Ewa Mizerska, Adam Mizerski, Jerzy Nowak, Marcin Paprzycki, Sergiusz Pawtowicz, Grzegorz
Plucinski, Artur Prokopiuk, Jan Raszewski, Pawet Sawicki, Tomasz Stupnicki, Tomasz Szatkowski,
Wiestaw Szafraniec, Jolanta Sala, Borys Stokalski, Zbigniew Szpunar, Zdzistaw Szyjewski, Krzysztof
Wiéniewski, Mirostaw Zajdel, Artur Zarski, Janusz Zmudzifiski

' W zasadzie koszt punktu 1 nie dotyczy wytgcznie samego Kokpitu, gdyz ma zakres szerszy — informatyzacja
catego PTI, wiec uprawniong jest ocena, iz koszt samego Kokpitu nie przekroczyt kwoty 200 tys. zt.
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W fazie implementacji co 2 tygodnie odbywaly sie spotkania statusowe projektu, w ktérych brali
udziat: przedstawiciele wykonawcy, kierowniczka projektu ze strony PTI Anna Ostaszewska, gtowny
uzytkownik modutu IR Andrzej Krél, gtéwny uzytkownik modutu BI Mirostaw Abramowicz (w koncowej
fazie zastgpiony przez Krystyne Kaminskg), cztonkowie zespotu roboczego PTI (te osoby, ktdre
w danym terminie byty dyspozycyjne). Co drugie spotkanie statusowe byto jednoczesnie spotkaniem
Komitetu Sterujgcego i brat w nim udziat cztonek ZG ds. informatyzacji Janusz Dorozynski. Po kazdym
spotkaniu powstawat raport zarzadczy.

Komisja przetargowa do rozstrzygniecia przetargu na wykonanie koncepcji systemu informatycznego
PTI (uchwata nr 27/X/08 z dnia 23 sierpnia 2008 roku).

1. cztonek ZG kol. Janusz Dorozyniski — przewodniczacy;
2. kol. Maria Ganzha,

3. kol. Mariusz Migacz,

4. kol. Grzegorz Przybyt

5. kol. Radostaw Bursztynowski,

Komisja przetargowa w sprawie realizacji systemu informatycznego PTI (uchwata nr 103/X/09 z dnia
29 sierpnia 2009 roku)

1. cztonek ZG kol. Janusz Dorozynski — przewodniczacy;
2. kol. Maria Ganzha,

3. kol. Anna Ostaszewska — kierowniczka przedsiewziecia,
4. kol. Mariusz Migacz,

5. kol. Grzegorz Przybyt.

Zarowno kierowniczka projektu, jak i cztonkowie zespotu roboczego pracujg w projekcie spotecznie
(oprécz dyrektora Izby Rzeczoznawcow i jego asystentki oraz kierowniczki BZG, ktérzy sg etatowymi
pracownikami PTI).

Szczegolnie nalezy podkreslic zaangazowanie i duzg iloS¢ czasu poswiecong projektowi przez zespol
definiujgcy procesy biznesowe Izby Rzeczoznawcow (Jarostaw Deminet, Pawet Henig, Andrzej Krol,
Pawet Sawicki, Tomasz Szatkowski), oraz przez Tomasza Szatkowskiego - w catej fazie realizacji
systemu.

Informacja o kontroli GKR z 2012 r.

Na wiosne 2012 r. przeprowadzona zostata kontrola projektu przez GKR. GKR zalecat zweryfikowanie
kolejnosci realizacji kolejnych modutéw, okreslenie czynnosci niezbednych do produkcyjnego
wdrozenia systemu oraz wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za wykonanie tych zadan.
Rekomendowano rozdzielenie obszaru publicznego (cztonkowskiego) i wewnetrznego
(kontraktowego), przetestowania bezpieczenstwa danych osobowych, odpornosci systemu na ataki

Z sieci oraz uzupetnienia dokumentacji technicznej i ksiegowej. Cena zostata okreslona jako ,nie
razgco wysoka”, gdyz koszt takiego przedsiewziecia moze wynie$¢ nawet 300 tys. zt. Natomiast nisko
oceniono poziom dopracowania efektu koricowego.
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Zalaczniki

1. Kluczowe zatgczniki do umowy realizacji I czesci systemu:
a. Specyfikacja wymagan na I etap implementacji systemu informatycznego ,Kokpit” dla
Polskiego Towarzystwa Informatycznego (315 elementéw)
plik <Zalacznik_nr_1_specyfikacja_(zatw.).doc>
b. Produkty i kryteria odbioréw
plik <Zalacznik_nr_3_produkty _kryteria_odbioru_(zatw.).doc>
c. Model zarzadzania przedsiewzieciem
plik <Zalacznik_nr_6_zarzadzanie_(zatw.).doc>
2. Dokumentacja na platformie wspoipracy zespotu roboczego Moodle pod adresem
http://edu.rsei.umk.pl/mpti/course/category.php?id=2 (wymaga rejestracji/posiadania konta)

3. Materiat opracowany w maju 2011 r. na Zjazd PTI
http://www.pti.org.pl/index.php/corporate/content/download/3153/28858/file/Przedsiewziecie KOKPIT sprawozdanie.pdf .

4. Informacja z listopada 2012 r. (dostepna dla subskrybentdw listy Elka)
https://lista.pti.org.pl/sympa/d read/elka/KOKPIT/KOKPIT informacja 2012-listopad.doc.

Opracowanie: Janusz Dorozynski, wiceprezes PTI, z wigczeniem informacji o systemie z listopada
2012,
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